
Bei uns stehen persönlicher Service für unsere Fahrgäste und eine gute Atmosphäre im Team an erster Stelle.

Deine Aufgaben:
 Ticketverkauf und Kundenakquise am Terminal
 Service und Information der Kunden am Terminal (z.B. Verspätung)
 Feststellung der technischen Parameter (Abmessungen, Gewichte, Typ, Gefahrgut etc.) von Kraftfahrzeugen und die

Einordnung in Fahrzeugkategorien
 Prüfung bzw. Ausgabe (Verkauf) von Beförderungsdokumenten
 Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs an der Verkaufsstelle

Dein Profil:
 Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung / Erfahrung im Kundenservice oder im Verkauf wünschenswert
 Grundkenntnisse Textverarbeitung, Tabellenkalkulation und Outlook
 Verantwortungsvolle Handhabung von Bargeld und elektronischen Zahlungen, einschließlich der Abrechnung und Dokumentation

von Transaktionen
 Flexibilität und Bereitschaft zur Arbeit in Schichtdiensten, auch an Wochenenden und Feiertagen
 Gute Kommunikationsfähigkeiten und Teamgeist
 Hohe Serviceorientierung und Empathie im Umgang mit Kunden

Was dich erwartet:
 Interessante und abwechslungsreiche Aufgaben in einer expansiven Unternehmensgruppe
 Eine angenehme Arbeitsatmosphäre in einem kollegialen, engagierten Team
 Attraktive Vergütung
 Möglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung
 Verschiedene Benefits: Jobradleasing, arbeitgeberfinanzierte Mitgliedschaft bei EGYM Wellpass, Deutschlandticket, corporate

benefits, betriebliche Altersvorsorge, Unternehmensmitgliedschaft in der Stiftung Bahn-Sozialwerk und ein jährliches
Gesundheitsbudget in Höhe von 600,- Euro

Die RDC AUTOZUG Sylt GmbH sucht zum nächstmöglichen Zeitpunkt Dich als

MITARBEITER:IN
Verkauf & Service am Terminal

zur Unterstützung an unseren Standorten Niebüll und Westerland in Vollzeit.

RDC AUTOZUG Sylt GmbH
Industrieweg 16, 25980 Sylt
jobs@autozug-sylt.de

RDC AUTOZUG Sylt GmbH
Die RDC AUTOZUG Sylt GmbH ist ein privater Eisenbahnanbieter
mit Sitz in Schleswig-Holstein. Mit dem blauen AUTOZUG Sylt,
dem Güterzug Schleswig-Holstein sowie bedarfsorientierten
Sonderzügen (auch im Nahverkehr) bieten wir ein breites
Spektrum an klimafreundlicher Mobilität.

Wir sind Teil der RDC Deutschland Gruppe und gehören zum
weltweit aktiven US-Familienunternehmen Railroad Development
Corporation.

Wir haben Dein Interesse geweckt?
Sende uns deine aussagekräftige Bewerbung unter
Angabe deines möglichen Eintrittstermins als PDF-
Datei an:
jobs@autozug-sylt.de

Kontakt:
Nancy Huth
Tel.: +49 174 1806147
Mail: jobs@autozug-sylt.de

autozug-sylt.de


